Informationen zum Datenschutz

nach Artikel 13, 14 und 21 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung

(nachfolgend DSGVO genannt)
und §§ 32, 33 Bundesdatenschutzgesetz
(nachfolgend BDSG genannt)

Geschaftsbeziehungen sind Vertrauenssache. Fir die SK
ServiceKonzept GmbH ist der Schutz der Persdnlichkeitsrechte,
die gesetzeskonforme Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
Daten von Kunden und Partnern ein sehr wichtiges Anliegen.

Die SK ServiceKonzept GmbH hat daher technische und
organisatorische Malnahmen ergriffen, um Ihre Daten vor
Manipulationen, Verlust, vor dem Zugriff unberechtigter Personen
u.a. zu schutzen.

Die folgenden Abschnitte erlautern lhnen die Grundsatze und
lhre Rechte zum Datenschutz fur lhren Besuch auf der Website
der SK Service Konzept GmbH.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen konnen Sie sich wenden?

SK ServiceKonzept GmbH

Herzberger Landstr. 25

37073 Gottingen

Telefon: 0551/ 99 76 740

Fax: 0551 /99 76 748

E-Mail: info@sk-servicekonzept.de
Internet: http://www.sk-servicekonzept.de/

2. Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeitet und
auf welcher Rechtsgrundlage?

Die SK ServiceKonzept GmbH verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des

Bundesdatenschutzgesetzes weiteren

malfigeblichen Vorschriften.

Sie kénnen sich auf der Website der SK ServiceKonzept GmbH
anonym bewegen. Die Stellen, an denen personliche Daten
erhoben werden, sind klar gekennzeichnet. Sie entscheiden,
welche personlichen Daten wir erhalten. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ~der SK  ServiceKonzept = GmbH haben
Verschwiegenheitspflichten zu wahren. Die Sicherheitssysteme
auf den Servern der SK ServiceKonzept GmbH entsprechen dem
aktuellen Stand der Technik und werden auf diesem gehalten.

Folgende Daten werden, sofern Sie einwilligen erhoben:

o Personendaten wie Name, Anrede, Adresse,
Telefonnummer, Faxnummer und E-Mailadresse, Beruf,
Zweck lhrer Registrierung

Rechtsgrundlage  dafir ist Art. 6 Abs. 1 EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Nach dieser Vorschrift
ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten nur zuldssig,
wenn die betroffene Person einwilligt (Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO)

Die Verarbeitung ist auch zuldssig, soweit sie zu einem der
folgenden Zwecke erforderlich ist:

e Zur Erflllung eines Vertrages mit lhnen oder zur
Durchfihrung vorvertraglicher Maflnahmen auf Anfrage
von lhnen (Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO).

e Zur Erfullung einer rechtlichen Verbindlichkeit der SK
ServiceKonzept GmbH (Art. 6 Abs.1 lit. c DSGVO).

e Zum Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person (Art. 6 Abs.1
lit. d DSGVO).

e Zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im Oo&ffentlichen
Interesse liegt oder die der SK ServiceKonzept GmbH von
der offentlichen Verwaltung Ubertragen wurde (Art. 6 Abs.1
lit. e DSGVO).

e Zur Wahrung eines berechtigten Interesses der SK
ServiceKonzept GmbH oder eines Dritten, sofern nicht die
Interessen, Grundrechte und  Grundfreiheiten  der
betroffenen Person zum Schutz personenbezogener Daten
Uberwiegen (Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO).

(BDSG) sowie aller
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor informieren.
3.  Wer bekommt lhre Daten? (Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten)
Soweit wir |hre Daten an Empfanger auRerhalb unseres
Unternehmens weitergeben, erfolgt dies ausschliel3lich zur
Erfillung unserer Vertragspflichten im Rahmen unseres
Geschaftszweckes, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder
Ihrer ausdrucklich erteilten Einwilligung.
Zur Erfullung der Dienstleistungen und des Geschaftszwecks
geben wir Ihre Daten gegebenenfalls an folgenden Stellen weiter:
e Produktgeber von
Versicherungen,

e Kkooperierende Vermittler,

e technische und sonstige Dienstleister, die fir den Vermittler
tatig sind,

e Softwareanbieter (z.B. zum Versand eines Newsletters
oder zum Durchfihren von Webinaren)

e Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer,

e Schlichtungsstellen,

e Maklerpools, uber die Sie bei uns angebunden sind.

Finanzdienstleistungen und

4. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden,
welches fur die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden
kann. Nehmen Sie diese Moglichkeit wahr, so werden die in der
Eingabemaske eingegeben Daten an uns ubermittelt und
gespeichert. Diese Daten sind:

e Personendaten wie Name, Anrede, Adresse,
Telefonnummer, Faxnummer und E-Mailadresse, Zweck
Ihrer Kontaktaufnahme

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des
Absendevorgangs holen wir Ihre Einwilligung ein und verweisen
auf diese  Datenschutzerklarung.  Alternativ  ist eine
Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse
moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten
personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

In diesem Zusammenhang geben wir lhre Daten in keinem Fall
an Dritte weiter. Die Daten werden ausschlieflich fir die
Verarbeitung der Konversaton mit Ihnen verwendet.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist lhre
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5. Login

Sie haben die Moglichkeit, sich auf unserer Internetseite als
Nutzer einzuloggen. Die Logindaten erhalten Sie jedoch nicht
Uber eine Onlineregistrierung sondern als angebundener
Geschaftspartner par E-Mail oder postalisch. Bei der Eingabe der
Logindaten in die entsprechende Eingabemaske werden diese
Daten an uns Ubermittelt und von uns gespeichert.

Dartiber hinaus werden zusatzlich Ihre IP-Adresse sowie Datum
und Uhrzeit lhrer Registrierung bzw. lhres Logins gespeichert.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist daher insoweit Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO.

Soweit es die Speicherung der IP-Adresse betrifft, ist
Rechtsgrundlage zudem auch Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO. Es
erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte, sofern keine
gesetzliche Offenbarungspflicht besteht.

Die Registrierung der betroffenen Person, unter freiwilliger
Angabe personenbezogener Daten, dient dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person
Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der
Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kénnen.
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Die Speicherung der sonstigen Daten erfolgt, um eine
missbrauchliche Verwendung der Internetseite zu verhindern
bzw. aufzudecken und die Sicherheit unseres Systems
sicherzustellen.

Als registrierter Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die
bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten
abzuandern oder vollstandig I6schen zu lassen. Hierzu kdénnen
Sie die in Ihrem Konto enthaltenen Funktionen verwenden oder
uns Ihren Wunsch auf Anderung bzw. Léschung der Daten
schriftlich oder per E-Mail mitteilen.

6. Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website (einschlieRlich
lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung  verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre
IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung
bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website
erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen
Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise
und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie (Auskunft,
Berichtigung und Léschung von personenbezogenen
Daten)?

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten stehen lhnen als
betroffene Person i.S.d. DSGVO folgende Rechte gegeniiber uns
zu:

a. Auskunftsrecht

Sie koénnen von uns uber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten
verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche
verarbeitet werden;

e die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern,
gegenuber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch
offengelegt werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben
hierzu nicht moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der
Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder
Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines
Aufsichtsbehorde;

e alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der
Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling geman Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO
und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer

Beschwerderechts bei einer
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derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person. lhnen
steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland
oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen,
Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittiung unterrichtet zu
werden.

b Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und / oder
Vervollstdndigung gegeniber uns, sofern die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Wir haben die Berichtigung
unverziglich vorzunehmen.

c. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die
Einschrdnkung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten von uns verlangen:

e Sie bestreiten die Richtigkeit der Sie betreffenden
personenbezogenen fiir eine Dauer, die es uns erméglicht,

die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberpriifen;

e Die Verarbeitung ist unrechtmafig und Sie lehnen die
Léschung der personenbezogenen Daten ab und

verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

e Wir bendtigen die personenbezogenen Daten fir die
Zwecke der Verarbeitung nicht langer, jedoch bendtigen
Sie diese zur Geltendmachung, Auslbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder Sie
haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gemag Art. 21
Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und es steht noch nicht
fest, ob unsere berechtigten Grinde gegeniber lhren
Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Haben wir die Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.

d. Recht auf Léschung

Sie kénnen von uns verlangen, dass wir die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzuglich I6schen. Wir sind dann
verpflichtet, diese Daten unverzlglich zu I6schen, sofern einer
der folgenden Griinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir
die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

e Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

¢ Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten haben wir
unrechtmaRig verarbeitet.

Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem wir unterliegen.
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in
Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
Haben wir die betreffenden personenbezogenen Daten &ffentlich
gemacht und sind wir nach obenstehenden Grundsatzen zur
Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft uns
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ebenfalls die Pflicht andere fir die Datenverarbeitung
Verantwortliche dariiber in Kenntnis zu setzen, dass Sie als
betroffene Person die Léschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Wir ergreifen entsprechende, unter Berlicksichtigung der
verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MaRnahmen, auch technischer Art, um dieser
Verpflichtung nachzukommen, soweit die Verarbeitung nicht
weiterhin erforderlich ist, also gesetzliche Vorgaben dies
vorschreiben oder berechtigte Interessen der Loschung
entgegenstehen.

e. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie uns gegenuber das Recht auf Berichtigung, Loschung
oder Einschrankung der Verarbeitung geltend gemacht, sind wir
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten  offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der
Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden. lhnen steht gegenuiber uns das Recht zu, Uber diese
Empfanger unterrichtet zu werden.

f. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die Sie uns Uberlassen haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aulerdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder
auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu
erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
direkt von einem  Verantwortlichen einem  anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und dabei Freiheiten und Rechte anderer Personen
nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht fir eine
Verarbeitung  personenbezogener Daten, die fur die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausiibung o&ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen ubertragen wurde.
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8. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Die SK ServiceKonzept GmbH verarbeitet die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiilbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung, so verarbeitet die SK ServiceKonzept GmbH
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr
fur diese Zwecke.

9. Recht auf Widerruf der

Einwilligungserklarung
Sie haben zudem das Recht, lhre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
bertihrt. Den Widerruf richten Sie bitte an die unter Ziffer 1
genannte Stelle.

datenschutzrechtlichen

10. Wie konnen Sie sich beschweren?

Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen. Sollten Sie, gleich aus
welchem Grund, mit uns, unseren Dienstleistungen oder ihrem
Versicherungsvertrag nicht zufrieden sein, lassen Sie es uns bitte
wissen. Im Zusammenhang mit dem Datenschutz kdnnen Sie
Ihre Beschwerde an uns richten oder an die zustandige
Aufsichtsbehérde.
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